
riaditeľ alebo ním 
poverená osoba

zostavuje

tím pracovníkov 
školy

navrhuje a 
zabezpečuje

odborný postup pri šikanovaní

zabezpečí, aby obeť nebola konfrontovaná s agresorom,

preveruje šikanovanie bezodkladne v  čase,  keď agresor nie je ešte dohodnutý na spoločnej 
výpovedi s obeťou, svedkami alebo inými osobami, ktoré na šikanovanie upozornili,

vykonáva opatrenia na zabránenie možnej krivej výpovede agresora jeho izoláciou počas 
preverovania šikanovania,

zabezpečí dozor v triede, kde sa preveruje šikanovanie,

zabezpečí bezodkladnú pomoc obetiam a ochranu obetí,

zabezpečí použitie anonymnej dotazníkovej metódy,

kontaktuje miestne príslušné centrum,

kontaktuje vo vzťahu k obeti, agresorovi a svedkovi šikanovania zákonných zástupcov alebo 
zariadenie, v ktorom je dieťa umiestnené,

uchováva  dôkazy  pri  podozrení  na  kyberšikanovanie v spolupráci s koordinátorom 
informatizácie alebo externým expertom,

zabezpečí zistenie vhodných  svedkov a uskutočnenie individuálnych rozhovorov alebo 
konfrontačných rozhovorov so svedkami,

ohlasuje PZ alebo prokuratúre podozrenie na spáchanie trestného činu alebo Okresnému 
úradu ak ide o podozrenie na priestupok. Informuje orgán sociálnoprávnej ochrany.

zabezpečí pri rozhovoroch prítomnosť najmenej dvoch pedagogických zamestnancov alebo 
odborných zamestnancov,

odporučenie vyhľadať odbornú 
pomoc,
zabezpečenie skupinového 
intervenčného programu v  
spolupráci s centrom,
zaistenie bezpečia obete,
informovanie a poradenstvo pre 
žiakov, rodičov, pedagógov,

OBEŤ

odporúčanie zákonným zástupcom 
agresora vyhľadať odbornú 
starostlivosť centra,
preloženie agresora do  inej  triedy 
alebo  do  inej výchovnej skupiny, 
ak je agresor schopný stále 
ohrozovať svoje okolie,
uloženie opatrenia vo výchove,

AGRESOR

OPATRENIA
pedagogický a odborný zamestnanec 

je povinný

METÓDY A OPATRENIA PRI ŠIKANOVANÍ

poskytnúť 
pomoc všetkým 

obetiam

šikanovanie 
bezodkladne 

riešiť

www.exkurzie.com


