Tieto obchodné podmienky blizsie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti
predavajuceho (prevadzkovatel) a kupujtceho (zakaznik, spotrebitel).

Vymedzenie pojmov:

e predavajuci je prevddzkovatel internetového portdlu a obchodu www.edusmile.sk
resp. www.exkurzie.com

e kupujuci (zdkaznik, spotrebitel) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do
obchodného vztahu s predavajucim. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu
predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie a telefonickej
komunikacie. To neplati vSak pre odstupenie od zmluvy v sulade s § 7 a nasl. zakona
Cislo 102/2014 Z.z. v lehote 14 kalendarnych dni.

e tovar su produkty alebo sluzby v ponuke internetového obchodu www.edusmile.sk

e objednavka je kipna zmluva na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia na webovej stranke www.edusmile.sk a www.exkurzie.com
. Tieto podmienky blizSie vymedzuju a upresiuju prdva a povinnosti predavajuceho, ktorym je
EDUSMILE, s.r.0., Rozkvet 2032/66-42, Povaiska Bystrica, ICO: 50373072, zapisand v
obchodnom registri Okresného stidu Trencin, Oddiel Sro, vlozka cislo 33593/R, v zastupeni
Mgr.Peter Lengyel, PhD. Vztahy medzi predavajicim a kupujicim neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia obc¢ianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela. Vztahy
medzi preddvajucim a kupujucim neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia obchodnym
zakonnikom.

2. Objednavka

Objednavkou prijimate, Ze akékolvek pouzitie informacii z tychto materidlov

nezarucuju Uspechy ¢i neudspechy z toho plynuce, su len vo Vasich rukach a autor za ne
nenesie Ziadnu zodpovednost. V tychto materidloch mézete najst informacie o produktoch
alebo sluzbach tretich os6b. Kupujuci si objednava vybranu sluzbu a produkt vyplnenim
elektronického formuldra objednavky. Odoslana objednavka je zavadzna a kupujucemu a
predavajucemu vznikaju vzajomné prava a povinnosti. Predavajlci sa zavazuje sprostredkovat
kupujucemu objednanu sluzbu resp. produkt a kupujuci sa zavazuje uhradit jej kiipnu cenu.

Kupujuci odoslanim objedndavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Tieto obchodné podmienky zverejnené na webovych
strankach predavajuceho su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy, ktora vznika vyplnenim a
odoslanim objednavky.

Odoslana objednavka sa povazuje za zavaznu a podla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb je chdpana ako zmluva uzavierana na
dialku.
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3. Cennik

Cena za objednany produkt je uvedend na webovej stranke www.edusmile.sk a takisto v
objednavkovom formulari.

Na zaklade kapnej zmluvy vystavi preddvajlci kupujiucemu danfiovy doklad — faktdru, ktory slazi
ako doklad o zakupeni sluzby. Preddavajuci nie je platcom dane z pridanej hodnoty. VSetky ceny
tovaru a sluzieb su konecné.

4. Zabezpecenie

Pristup k platenej sekcii je zabezpeceny uZivatelskym heslom. Kupujuci je povinny zachovéavat
mlcanlivost ohladne informacii potrebnych k pristupu do platenej sekcie. Akékolvek Sirenie
alebo poskytovanie pristupov a hesiel tretim osobam je zakazané.

5. Dodacie podmienky

Kupujuci, ktory riadne uhradi vSetky zavazky voci predavajicemu, ziska obratom informacie
k zakipenému produktu prostrednictvom e-mailu a pristupovych hesiel do platenej sekcie.

6. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci na zédklade zdkona ¢.102/2014 Z.z. §6 pism. a) a §7 pism. |) o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, straca pravo
na odstupenie od zmluvy nakolko sa jedna o vyhotovenie elektronickej sluzby na mieru.

Kupujuci neméze odstupit od kiipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych
pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so
suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych
poziadaviek spotrebitela alebo produktu uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo
produktu, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit (video, zvukova nahravka, CD,
DVD, elektronické knihy, eBOOK, certifikaty, a pod.) a takisto aj pre tovar objednany zo
zahranicia na konkrétnu poziadavku kupujuceho.

7. Ochrana osobnych udajov

Spolocnost EDUSMILE, s.r.o. sa zavazuje plne respektovat déverny charakter Vasich osobnych
a firemnych dat, ktoré su zabezpecené proti neautorizovanému pristupu a chrdnené proti
zneuzitiu. Osobné Udaje partnera su spracované v suilade so Zdkonom o ochrane osobnych
Udajov ¢. 428/2002 Z.z.. Udaje, ktoré zaddvate v prihlagke su nevyhnutné pre Vasu
identifikaciu ako kupujuceho. Pouzivame ich k realizacii celého obchodu, vratane
nevyhnutnych uctovnych operacii, vystavenie danovych dokladov, identifikaciu Vasich
bezhotovostnych platieb a na komunikaciu s Vami. Osobné data su ukladané v databaze s
prisnym zabezpecenim proti zneuzitiu a nie su poskytované tretim strandam. Zaroven kupujuci
udeluje suhlas s tym, aby mu predavajuci zasielal informacie o pripravovanych akciach a
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ponuke svojich obchodnych partnerov. V kazdej poste ma zakaznik moznost zrusit dalsie
zasielanie informacii.

EDUSMILE, s.r.o. chrani sukromie zdkaznika. Aby sme mohli zdkaznikovi poskytnut vsetky
sluzby, potrebujeme o nom vediet zakladné informacie. Niektoré z nich maju povahu
osobnych Udajov v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov (dalej len
“zédkon”). My sa tymto zakonom pri pouzivani zakaznikovych udajov riadime.

Pred nakupovanim v obchode nie je potrebné zaregistrovat sa. Pri registracii a pri nakupovani
je potrebné poskytnut nasledovné informacie:

e meno a priezvisko, presna adresa vratane krajiny (resp. adresa, ktora ma byt uvedena
na fakture)

e e-mailova adresa zakaznika (sluzi na identifikaciu zakaznika v systéme a na
komunikaciu so zakaznikom)

e volitelne dalsie adresy (ak si zdkaznik Zeld dorucit zasielku na inG adresu ako je
fakturacna)

¢ volitelne telefénne Cislo (pre rychlejsi kontakt so zakaznikom)

o ak nakupuje zakaznik ako firma / Zivnostnik, naviac: obchodny nazov, ICO a IC DPH (pre
vystavenie faktury a spravne zauctovanie)

Tieto Udaje st uchovavané v chranenej databaze na nasom serveri. Udaje spracovavame pre
ucely vybavenia a dorucenia zakaznikovej objednavky. Tieto Udaje su taktiez nutné pre nas
uctovny a fakturacny systém. Zakaznik moze svoje Udaje a dalSie nastavenia kedykolvek
zmenit resp. aktualizovat prostrednictvom e-mailu alebo v pripade predchadzajicej registracie
po prihlaseni sa do ¢asti Prihlasenie. V pripade, Ze si zakaznik Zela zrusit svoju registraciu,
poziada nas o to e-mailom. Jeho konto bude zneaktivnené.

V nasich eshopoch zdkaznik nezadava Ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s
peniazmi na jeho uctoch. Vsetky v sucasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva
(platenia za tovar cez internet) su realizované priamo na strankach banky zdkaznika, ktord
nam poskytne jedine informaciu o Uspesnosti ¢i nelspesnosti platby, meno zdkaznika,
pripadne Cislo uctu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v pripade potreby vratit). V Ziadnom
pripade sa nedozvieme Ziadne dalSie informacie, ako prihlasovacie Udaje alebo zostatok na
ucte zakaznika.

Pocas navstevy v naSom eshope su na naSom serveri uchovadvané docasné informdcie, ktoré su
potrebné pre spravne fungovanie obchodu (napr. kedy zakaznik na stranku prisiel, odkial
zakaznik na stranku prisiel).

Poskytovatelmi serverovej sluzby su:

e spoloc¢nost WebSupport s.r.o., Staré Grunty 12, Bratislava, SK

e spoloc¢nost Moderné Webstranky s.r.o., B. Bartoka 1048/24, Rimavska Sobota 979 01, SK
o spolo¢nost GoPay, s.r.o., Pland 67, 370 01 Ceské Budéjovice, CZ

e spolocnost SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, CZ



Osobné udaje tieto firmy nemaju volne k dispozicii, resp. su dosledne kryptované a
spolo¢nosti do nich nemaju pristup.

Osobné udaje zakaznikov nezverejnujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme Ziadnym inym
subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie
objednavky zdkaznika. Su to najma banky (v niektorych pripadoch poskytnutie mena),
dorucovatelské sluzby (adresa na dodanie), ¢i niektori doddvatelia, ked'si to vyZzaduje povaha
objednaného produktu. Tieto Udaje su vSak vidy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie
konkrétnej objednavky zakaznika. Databazu osobnych udajov chranime pred ich poskodenim,
znicenim, stratou a zneuZitim.

Suhlasom s obchodnymi podmienkami ndm zdkaznik udeluje suhlas so spracovanim svojich
osobnych udajov uvedenych v objednavke za ucelom vybavenia objednavky a dodania tovaru,
a to na dobu nevyhnutnu na plnenie zmluvy. V stlade s §28 zakona ma pravo pozadovat
informaciu o spracovani jeho osobnych Udajov a zoznam osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracovania, prdvo na opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ak ucel ich spracovania skoncil, pravo
na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti namietat voci vyuZivaniu svojich osobnych Gdajov na
marketingové ucely.

Osobné udaje zakaznika sme opravneni spracovavat aj po skonceni pévodného ucelu
spracovania len v nevyhnutnom rozsahu pre Ucely Statistiky, uctovnictva a prieskumu, a
poskytnut tretim strandm alebo verejnosti sihrnné statistické informacie o zakaznikoch,
navstevnosti, obrate a dalSie Udaje, avSak v anonymizovanej podobe tak, Ze na ich zaklade
nebude mozZné nijakym spdsobom identifikovat nasich zakaznikov.

8. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 01. 03. 2017. Predavajuci si vyhradzuje
pravo na zmeny bez predchadzajiceho upozornenia.

Edusmile s.r.o.



