Tieto obchodné podmienky blizsie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti
predavajuceho (prevadzkovatel) a kupujtceho (zakaznik, spotrebitel).

Vymedzenie pojmov:

e predavajuci je prevddzkovatel internetového portdlu a obchodu www.edusmile.sk
resp. www.exkurzie.com

e kupujuci (zdkaznik, spotrebitel) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vstupila do
obchodného vztahu s predavajucim. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu
predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie a telefonickej
komunikacie. To neplati vSak pre odstupenie od zmluvy v sulade s § 7 a nasl. zakona
Cislo 102/2014 Z.z. v lehote 14 kalendarnych dni.

e tovar su produkty alebo sluzby v ponuke internetového obchodu www.edusmile.sk

e objednavka je kipna zmluva na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia na webovej stranke www.edusmile.sk a www.exkurzie.com
. Tieto podmienky blizSie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti preddvajluceho, ktorym je
EDUSMILE, s.r.0., Rozkvet 2032/66-42, Povazska Bystrica, ICO: 50373072, zapisana v
obchodnom registri Okresného stidu Trencin, Oddiel Sro, vlozka cislo 33593/R, v zastupeni
Mgr.Peter Lengyel, PhD. Vztahy medzi predavajicim a kupujicim neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia obc¢ianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela. Vztahy
medzi preddvajucim a kupujucim neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia obchodnym
zakonnikom.

2. Objednavka

Objednavkou prijimate, Ze akékolvek pouzitie informacii z tychto materidlov

nezarucuju Uspechy ¢i nedspechy z toho plynuce, su len vo Vasich rukach a autor za ne
nenesie Ziadnu zodpovednost. V tychto materidloch mézete najst informacie o produktoch
alebo sluzbach tretich os6b. Kupujuci si objednava vybranu sluzbu a produkt vyplnenim
elektronického formuldra objednavky. Odoslana objednavka je zavazna a kupujucemu a
predavajucemu vznikaju vzajomné prava a povinnosti. Predavajlci sa zavazuje sprostredkovat
kupujucemu objednand sluzbu resp. produkt a kupujuci sa zavazuje uhradit jej kiipnu cenu.

Kupujuci odoslanim objedndavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Tieto obchodné podmienky zverejnené na webovych
strankach predavajuceho su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy, ktora vznika vyplnenim a
odoslanim objednavky.

Odoslana objednavka sa povazuje za zavaznu a podla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb je chdpana ako zmluva uzavierana na
dialku.


http://www.edusmile.sk/
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3. Cennik

Cena za objednany produkt je uvedend na webovej stranke www.edusmile.sk a takisto v
objednavkovom formulari.

Na zaklade kapnej zmluvy vystavi preddvajlci kupujiucemu danfiovy doklad — faktdru, ktory slazi
ako doklad o zakupeni sluzby. Preddvajuci nie je platcom dane z pridanej hodnoty. Vsetky ceny
tovaru a sluzieb su konecné.

4. Zabezpecenie

Pristup k platenej sekcii je zabezpeceny uZivatelskym heslom. Kupujuci je povinny zachovéavat
mlcanlivost ohladne informacii potrebnych k pristupu do platenej sekcie. Akékolvek Sirenie
alebo poskytovanie pristupov a hesiel tretim osobam je zakdzané.

5. Dodacie podmienky

Kupujuci, ktory riadne uhradi vSetky zavazky voci predavajicemu, ziska obratom informacie
k zakipenému produktu prostrednictvom e-mailu a pristupovych hesiel do platenej sekcie.

6. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci na zédklade zdkona ¢.102/2014 Z.z. §6 pism. a) a §7 pism. |) o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, straca pravo
na odstupenie od zmluvy nakolko sa jedna o vyhotovenie elektronickej sluzby na mieru.

Kupujuci neméze odstupit od kiipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych
pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so
suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych
poziadaviek spotrebitela alebo produktu ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo
produktu, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit (video, zvukova nahravka, CD,
DVD, elektronické knihy, eBOOK, certifikaty, a pod.) a takisto aj pre tovar objednany zo
zahranicia na konkrétnu poziadavku kupujuceho.

Podmienky ochrany osobnych udajov (GDPR)
l. Zakladné ustanovenia
Prevadzkovatelom osobnych Gdajov podla § 5 pism. o) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon“) je Edusmile s.r.o. ICO
50373072 so sidlom Rozkvet 2032/66-42, Povazska Bystrica, Slovenska republika (dalej len:

,prevadzkovatel”).

Kontaktné Gdaje prevadzkovatela su adresa: Rozkvet 2032/66-42, Povazska Bystrica,
Slovenska republika, email: info@edusmile.sk


http://www.edusmile.sk/

telefén: +421 907 743 559

Osobnymi Udajmi sa rozumeju vsetky informdcie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktord mozno priamo Ci
nepriamo identifikovat, najma odkazom na urdity identifikator, napriklad meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej
identity tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.
Il. Zdroje a kategérie spracovavanych osobnych udajov

Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné udaje,
ktoré prevadzkovatel ziskal na zdklade plnenia Vasej objednavky.

Prevadzkovatel spracovdva Vase identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje nutné pre plnenie
zmluvy.

Il. Zakonny dbévod a ucel spracovania osobnych udajov

Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je plnenie zmluvy medzi Vami a
prevadzkovatelom podla § 13 ods. 1 pism. b) Zakona,

opravneny zdujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,

Vas suhlas so spracovanim pre ucely poskytovania priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona v pripade,
Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

U¢elom spracovania osobnych Gdajov je vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom; pri
objednavke su vyZadované osobné Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné vybavenie objednavky
(meno a adresa, kontakt), poskytnutie osobnych Udajov je nutnou poZiadavkou pre uzavretie a
plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych Gdajov nie je mozné zmluvu uzavriet ¢i ju zo strany
prevadzkovatela plnit,

zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalSich marketingovych aktivit.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v
zmysle § 28 Zakona. S takym spracovanim ste poskytol/la svoj vyslovny suhlas.

V. Doba uchovdavania osobnych udajov



Prevadzkovatel uchovava osobné tUdaje po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatrfiovanie narokov z
tychto zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od ukonéeni zmluvného vztahu).

po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre ucely marketingu,
najdlhsie 5 rokov, ak su osobné Udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel osobné udaje vymaze.
V. Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatela)
Prijemcovia osobnych udajov su osoby:
e spoloc¢nost WebSupport s.r.o., Staré Grunty 12, Bratislava, SK
e spoloc¢nost Moderné Webstranky s.r.o., B. Bartoka 1048/24, Rimavska Sobota 979 01, SK
« spoloénost GoPay, s.r.o., Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, CZ
e spolocnost SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, CZ
e spolocnosti podielajice sa na dodavani tovaru / sluZieb / realizacii platieb na zaklade
zmluvy (Slovenska posta, In Time/Slovak Parcel Service, DPD)

e Uctovnik

Prevadzkovatel nema v iUmysle odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo
EU) alebo medzinarodnej organizacii.

VI. Vase prava
Za podmienok stanovenych v Zakone mate
pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podla § 21 Zakona,

pravo na opravu osobnych Udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie spracovania
podla § 24 Zakona,

pravo na vymaz osobnych Udajov podla § 23 Zakona,
pravo vzniest ndmietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,
pravo na prenositelnost Udajov podla § 26 Zakona,

pravo odvolat suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email
prevadzkovatela uvedeny v ¢l. 11l tychto podmienok.

Dalej méate pravo podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych tdajov v pripade, Ze sa
domnievate, Ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

VII. Podmienky zabezpeéeni osobnych udajov



Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k
zabezpeceniu osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatreni k zabezpeceniu datovych Ulozisk a ulozisk osobnych
udajov:
https://www.edusmile.sk

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym Udajom maju pristup len nim poverené osoby.

VIIl.  Zaverecné ustanovenia

Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formuldra potvrdzujete, Ze ste
oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany
osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu
tychto podmienok na Vasu e-mailovd adresu, ktoru ste prevadzkovatelovi poskytol/la.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dna 25.5.2018.

Edusmile s.r.o.



